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Postup podavani podnétu a stiznosti rodici déti a Zaku skoly

Ubezpecujeme rodice nasich déti a zakl, Ze nase Skola bere vazné veskeré jejich obavy, podnéty Ci stiznosti,
které se ndm rozhodnou sdélit. Rozhodné uvitdme, kdyZ se je odhodlate s ndmi fesit a kdyZz se nam spolecné
podafi najit reSeni Vasich problém ¢i probléma Vasich déti.

Cilem tohoto dokumentu je nastinit, jak je potifeba postupovat.

Jak skolu informovat? Jak nejlépe sdélit Vase obavy ¢i problémy? Jak pfipadné podat stiznost?

1. MdlzZete hovofit pfimo s pedagogem. Dohodnéte si snim predem schizku ¢i konzultaci, kazdy
pedagogicky pracovnik skoly se Vam bude ochotné vénovat. Pfi Ustnim jednani bude sepsan zdpis

z jedndni s rodiéi (pfipadné zapis o podani Ustni stiznosti).

2. Pedagogy miUZete kontaktovat samoziejmé také pisemné, a to napf. e-mailem, dopisem (i

prostrednictvim datové schranky sSkoly. Pokuste se vzdy co nejsrozumitelnéji napsat, co Vas znepokojuje.

3. Telefonické podani stiznosti neni mozné. Telefonicky Ize upozornit na konkrétni problém. K vyhodnoceni

obsahu telefonického podnétu a jeho ptipadného vyuziti pro ¢innost Skoly je prislusny reditel Skoly.
S kym jednat nejdrive?

1. Doporucujeme nejprve oslovit toho zaméstnance Skoly, kterého se problém bezprostfedné dotyka, tj.
t¥idni ucitel, jini ucitelé, vychovatelé, vedouci ucitelka MS, sekretarka, skolnice a daldi. Tyto osoby se

budou snazit véc vyresit efektivné a bez zbytecnych pratah.
2. Pokud spolu problém nevyresite, obratte se na reditelku skoly.
Co se bude nasledovat?

1. Reditelka $koly bude pfi prosetiovani podnétu &i stiznosti postupovat tak, aby zajistila objektivni vysledek
a dUsledné posoudila stanoviska vSech dotéenych stran. V pfipadé potfeby projedna zaleZitost s kolegy

a zvazi, jakym zpUsobem reagovat. V pribéhu Setfeni mize také znovu jednat pfimo s Vami.
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2. Rodi¢e maji pravo pozadat o zachovéni své anonymity pfi SetFeni stiznosti. Skola pravo stéovatele naplni

ve vSech pfipadech, kdy to charakter Setfeni umozni.

3. Anonymni pisemna a elektronickd podani skola prosetti pouze v pfipadé, Ze obsahuji konkrétni podnéty

tykajici se ¢innosti Skoly.

4. Skola pfi $etfeni stiznosti chrani prava a opravnéné zijmy stéZovatele. Stiznost nesmi zpGsobit Gjmu
stéovateli, ani jeho ditéti, je-li Zakem $koly ¢&i ditétem navitévujicim MS.

5. Reditelka $koly stiznost prosetfi, vyhodnoti pfipadnou diivodnost, ¢aste¢nou divodnost, neddvodnost ¢i

rozhodne o jiném zpUsobu vyfizeni a zasle stéZovateli sdéleni vysledk(l Setfeni pisemné nebo elektronicky

— dle zplsobu podani stiznosti, véetné sdéleni pripadné pfijatych napravnych opatfeni.

6. LhUta k proSetfeni stiznosti ¢ini 60 dn(. Lhitu je moZné stanovit odlisné (prodlouZit) pouze z objektivnich

dlvodl pisemné ozndmenych stézovateli pred jejim uplynutim.

7. Opakované stiznosti v téZe véci, jez byly fadné prosetfeny a vyhodnoceny, nebudou skolou opétovné

prosetfovany.

8. V pfipadech, kdy bude v prlibéhu Setfeni zjisténo, Zze ve shodné zalezitosti, jiz se stiznost tykd, probiha
spravni, soudni, policejni nebo jiné fizeni, Skola Setfeni zastavi a zasle stéZovateli vyrozuméni o této

skutecnosti.

9. Pokud s vyrizenim stiznosti nebudete spokojeni, mlzZete nasledné véc postoupit zfizovateli Skoly.

Vérime, Ze budeme schopni veskeré Vase podnéty a stiznosti uspokojivé vyresit.

zpracovala: doc. PhDr. Radana Metelkova Svobodovd, Ph.D.

Ve Vresiné 30. 8. 2021
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